Opis funkcjonalny modułu faktur korygujących

W opracowaniu przyjęto założenie, że proces wystawiania faktur korygujących będzie się odbywał w biurze firmy w Warszawie w oparciu o funkcjonujący system zleceń. Do właściwych magazynów trafi pełna informacja o zakresie korekty, tzn. zostaną automatycznie wygenerowane właściwe dokumenty magazynowe.

W przypadku fizycznego zwrotu towaru dokument magazynowy będzie rejestrowany dopiero po zaakceptowaniu przez osobę odpowiedzialną. Faktura zostanie wystawiona w takim przypadku dopiero po otrzymaniu akceptacji..
Poniżej przedstawiono dwa scenariusze przebiegu procesu korekty faktury.

I. Korekta mająca wpływ na stan magazynu (fizyczny zwrot towaru).

Biuro w Warszawie


Magazyn (Chojny, Lipsko)

Wprowadzenie w programie UNI-orders zlecenia korygującego.

Korekta tworzona jest na podstawie zlecenia oryginalnego. Możliwa jest zmiana ceny, ilości, opisu asortymentu. Jako przyczynę korekty wskazano zwrot towaru.
...

Faza transmisji danych
Faza odbioru danych

...
Zlecenie korygujące pojawia się na liście operacji oczekujących na zatwierdzenie.

...
Oczekiwanie na reakcję operatora...

...
Operator zatwierdza zlecenie. Generowany jest właściwy dokument magazynowy (KK). Program rejestruje dokument, tworzy i zapisuje fakturę oraz zamyka zlecenie korygujące.

Istnieje także możliwość odrzucenia dokumentu. W takim przypadku do centrali przesyłana jest informacja o anulowaniu zlecenia i ew. wyjaśnienie.

Faza odbioru danych
Faza transmisji danych

Po otrzymaniu faktury następuje jej wydruk.

Osoba odpowiedzialna powiadamiana jest o zakończeniu operacji listem elektronicznym (e-mail).
...

II. Korekta nie mająca wpływu na stan magazynu

Biuro w Warszawie


Magazyn (Chojny, Lipsko)

Wprowadzenie w programie UNI-orders zlecenia korygującego.

Korekta tworzona jest na podstawie zlecenia oryginalnego. Możliwa jest zmiana ceny, ilości, opisu asortymentu. Wskazano inną niż zwrot przyczynę korekty.
...

Faza transmisji danych
Faza odbioru danych

...
Na podstawie typu i zawartości zlecenia program śledzący przepływ danych generuje adekwatny dokument magazynowy (KK).

Następuje samoczynne zarejestrowanie dokumentu, wygenerowanie faktury oraz zamknięcie zlecenia korygującego.

Faza odbioru danych
Faza transmisji danych

Po otrzymaniu faktury następuje jej wydruk.

Osoba odpowiedzialna powiadamiana jest o zakończeniu operacji listem elektronicznym (e-mail).

Szacowany czas oczekiwania na zarejestrowanie faktury: 5 minut.
...

Uwagi

1. Rozwiązanie zakłada możliwość jednokrotnej korekty danego zlecenia.

2. Proces automatycznego rejestrowania faktur korygujących wymaga stałej pracy komputerów (w obydwu magazynach), na których zainstalowany jest program śledzenia przepływu zleceń SCAN
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